PROVOZNI RAD

PROVOZOVATEL: New IM a.s., Narodni 417/35, 110 00, Praha,
ICO 05845904, DIC CZ05845904
PROVOZNi DOBA: PO-NE, 9:00-20:00
ODPOVEDNA OSOBA: Matyas Kfivan
ADRESA PROVOZNi JEDNOTKY: OC CITY Olomouc, Prazska 255 /41, 779 00, Olomouc

kazdy navstévnik je povinen pred vstupem do prostor Amazonie se seznamit s tim-
to provoznim rfadem. Zakoupenim vstupenky nebo vstupem do prostor Amazonie
navstévnik s timto provoznim fadem souhlasi a bere jej na védomi.

Hlavnim smyslem nasledujicich pravidel je chranit bezpecnost déti a jejich dopro-
vodu a dale zajistit pfijemné a Cisté prostredi, ve kterém se vam bude libit. Respek-
tovanim téchto pravidel si pomahame navzajem. Dékujeme za pochopeni.

VSeobecna ustanoveni

1.1 Amazonie poskytuje herni vybaveni a atrakce jako napt. skluzavky, skaka-
ci hrady, prolézacky apod. (dale jen ,atrakce®). Amazonie je urCena détem vyhrad-
né v doprovodu rodicu ¢i jiné odpovédné osoby starsi 18 let (dale jen ,doprovod®).
Vékové omezeni pro uzivani atrakci se fidi jednotlivymi pokyny uvedenymi na dané
atrakci.

1.2 Povinnost a odpovédnost spojenou s dohledem a péci nad détmi, je vyluc-
nou povinnosti doprovodu. Amazonie je provozovana tzv. bez dozoru. Provozovatel
zasadné neprebira zodpovédnost za dohled nad détmi a pfipadnymi urazy déti,
jelikoz provozovatel pouze poskytuje své vybaveni ke hre déti.

1.3.  Vstup do provozovny je mozny pouze po zaplaceni ceny vstupenky dle ak-
tualné platného ceniku. Celodenni vstupenku lze v den zakoupeni pouzit pro vstup
opakovang, je vSak neprenosna a zakaznik se pfi opétovném vstupu musi proka-
zat zakoupenou celodenni vstupenkou. Navstévnici jsou povinni opustit prostory
Amazonie nejpozd€ji 10 minut pred jeho uzavienim.

1.4 Maximalni kapacita Amazonie je dimenzovana pro 100 osob. Dojde-li k
dosazeni kapacity, mize provozovatel zamezit po urcitou dobu pristupu dalSich
navstévnika. Jakeékoliv naroky vii¢i provozovateli vyplyvajici z tohoto omezeni ne-
jsou pripustné.

1.5 Informace o zménach oteviraci doby a platnych cenach jsou dostupné na
webové strance www.amazoniecity.cz.

1.6 VSeobecny provoz v hale nebo ¢astech zafizeni muze byt docasné omezen.
Naroky vuci provozovateli vyplyvajici z t€chto omezeni jsou vylouceny. Provozovatel
nezarucuje staly provoz vsech atrakei.

1.7 Za bezpecnost atrakci ruci vyrobce a dodavatel svymi certifikaty, atrakce
jsou pravidelné kontrolovany a cela Amazonie podléha revizi.

1.8 Kazdeé dité se po vstupu do Amazonie stava clenem klubu. K tomuto ucelu
vede spolecnost New IM a.s. databazi, souhlas s vlozenim dat o ditéti do této da-
tabaze vyjadruje zakonny zastupce svym podpisem na clenské registraci. Veske-
ré poskytnuté informace jsou zpracovany dle zakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdajii a o zméné nékterych zakonu. Vstup bez registrace je mozny, avSak
navstévnik ztraci narok na veskeré slevy a vyhody clenstvi klubu.

1.9 Amazonie disponuje sluzbou hlidani déti ve vyclenéném prostoru (dale jen
,larzanek®). Tarzanek je urceny détem od 4 do 10 let. B€ehem hlidani ditéte je po-
vinnost rodi¢ti mit aktivni telefonni kontakt. Na pozadani recepce a pecovatelky
rodice predlozi k nahlédnuti zdravotni priikaz pojisStovny, pro zjiSténi skutecného
veku ditéte. Maximalni kapacita Tarzanku je 14 déti.

1.10 Za kazdou zakoupenou vstupenku do Amazonie zakaznik obdrzi ¢ipové ho-
dinky. Na ¢ipovych hodinkach je zaznamenana platba a ¢as vstupu. Pri odchodu
je zakaznik povinen Cipové hodinky vratit. Za ztratu provozovatel ictuje poplatek
200 K¢/ks.

Odpovédnost

2.1 Zakoupenim vstupenky anebo vstupem do Amazonie prebira doprovod
nebo zakonny zastupce ditéte (pokud neni doprovod pritomen) odpoveédnost za dité
i odpovédnost za pfipadné trazy ditéte zpisobené uzivanim atrakci nebo neopatr-
nym ¢i nespravnym chovanim. Pouziti jednotlivych atrakci je na vlastni nebezpedi,
pricemz pred pouzitim atrakce je kazdy povinen seznamit se s pravidly pro jejich
pouzivani. Doprovod je povinen seznamit s pravidly pro uzivani atrakci své déti a
zajistit, aby déti pravidla disledné dodrzovaly. Doprovod je také povinen zajistit,
aby pouzivani jednotlivych atrakci s ohledem na doporuceny vek ditéte, bylo ze
strany ditéte respektovano.

2.2 Provozovatel neodpovida za pripadné urazy nebo poskozeni zpusobené
vlastni nebo cizi nedbalosti, neopatrnosti, nezohlednénim vlastniho zdravotniho
stavu (zdravotniho stavu ditéte), svych moznosti a schopnosti (moznosti a schop-
nosti ditéte) nebo nedodrzenim tohoto provozniho fadu.

2.3 V pripadée déti mladSich 6 let je doprovod povinen doprovazet dit€ pfi pou-
zivani atrakci nebo zamezit jejich vstupu na atrakce, pokud by dité svym vstupem
mohlo byt ohroZzeno nebo by mohlo ohrozit ostatni. Doprovod je zaroven povinen
zajistit, aby si jeho dit€ nepocinalo agresivné a neohrozovalo ostatni déti.

2.4 Doprovod nese plnou odpovédnost a ruci za veSkeré §kody zptusobené imy-
slné i z nedbalosti jim nebo ditétem pfi pouziti atrakci, stejné tak nese odpovéd-
nost za Skody zptisobené jinym navstévniktim.

Uraz ditéte

3.1 Kazdy uraz ditéte je doprovod ditéte povinen okamzité nahlasit personalu
Amazonie.
3.2 V pfipadé¢ urazu ditéte zajisti zakladni prvni pomoc doprovod ditéte nebo

pfipadné personal Amazonie. V pripadé nutnosti nebo pfi vazném zranéni bude
privolana zachranna sluzba.

3.2 O kazdém oznameném Urazu je proveden zapis. Formular zaznamu o ura-
zu ditete je k dispozici na recepci Amazonie a personal okamzité po oznameni pfi-
padného urazu zajisti jeho vyplnéni.

3.3 Provozovna je vybavena lékarnickami, které se pravidelné kontroluji a do-
plnuji. Pro poskytnuti prvni pomoci a postupu privolani zachranné sluzby je per-
sonal radné proskolen.

Zameéstnanci

4.1 Veskery personal Amazonie absolvoval Skoleni ohledné vychovy a vzde-
lavani déti, ma zkuSenosti s praci s détmi a smysl pro odpovédnost. Personal je
pravidelné proskolovan provozovatelem i obchodnim centrem v oblasti BOZP a PO.

Pravidla chovani navstévniku

5.1 VSechny atrakce smi byt pouzivany pouze v souladu s jejich uréenim. VSech-
ny atrakce jsou pouzivany na vlastni nebezpeci. Déti, které vstupuji na atrakce, na
sobé nesmi mit Satky, Saly, Sperky, retizky a jiné ostré predmeéty.

5.2 Kazdy navstévnik je povinen dodrzovat obecné ustalena pravidla slusného
chovani a svym jednanim neohrozovat nebo neobtézovat ostatni navstévniky.
5.3 Navstévnici chovajici se v rozporu s timto provoznim fadem nebo nedodr-

zujici pokyny personalu Amazonie, mohou byt docasné vykazani nebo trvale vy-
louceni z prostor Amazonie. Vstup v téchto pfipadech neni nadale navstévniktiim
docasné ¢i trvale povolen. Vyloucena osoba nema narok na vraceni zaplaceného
vstupného.

5.4 Provozovatel si vyhrazuje pravo zamezit bez uvedeni duvodu vstup jed-
notlivym osobam. Provozovatel tak ucini predevsim v pripade, ze u konkrétni oso-
by ma podezieni o moznosti vyvolavani konflikti ¢éi jiného nevhodného chovani,
napf. pod vlivem alkoholu ¢i omamnych nebo psychotropnich latek.

5.5 Fotografovani pro profesionalni nebo reportazni ucely neni, bez predcho-
ziho souhlasu provozovatele, povoleno.

5.6 V celém arealu Amazonie je pfisné zakazano koufit. Pfi poruSeni této po-
vinnosti bude osoba porusujici tuto povinnost vyvedena spolecné s ditétem, na
které dohlizi. Tato osoba nema narok na vraceni zaplaceného vstupného. Zaroven
je tato osoba povinna uhradit provozovateli pokutu ve vysi 5.000 K¢é. Pripadné na-
klady za spusténi faleSného pozarniho poplachu hradi osoba, ktera poplach zpa-
sobila ¢i jeji zakonny zastupce. Zakaz kouteni plati i na venkovni terase a vztahuje
se i na elektronické cigarety.

5.7 Do prostor Amazonie je zakazano vnaset alkohol, navykové latky, zbrané
Ci jiné tvrdé, ostré nebo nebezpecné predmeéty. Toto pravidlo se vztahuje i na pfi-
padné darky k narozeninam.

5.8 Do prostor Amazonie neni dale povoleno vnaset obaly ze skla, porcelanu,
vlastni hracky, vlastni napoje a potraviny vcetné sladkosti, pficemz vyjimku tvori
potrava pro kojence a batolata. Amazonie disponuje kavarnou, kde se zakaznik
muze nabizenymi produkty obcerstvit. Vyjimku 1ze povolit na zakladé predchoziho
souhlasu provozovatele napt. za ucelem oslav. Do prostoru atrakci je prisné zaka-
zano vnaset jakékoliv jidlo a piti. Plati i zakaz Zvykani na hraci ploSe. Konzumace
zakoupenych jidel je mozna pouze v prostorach kavarny.

5.9 Splhani po vngjSich sitich, vnéjSich ¢astech skakacich atrakei, sténach na-
fukovacich atrakci, bocnich sténach atrakci je prisné zakazano, stejné tak plati
pro salta, vzhledem k velkému riziku zranéni.

Hygiena

6.1 Provozovna je vybavena vlastnim socialnim zatizenim, véetné mista urce-
né k prebalovani ditéte.

6.2 V misté provozovny je nutno dodrzovat zakladni hygienickeé zasady. Vstup
do prostor Amazonie je povolen pouze v ponozkach, pricemz nejsou akceptovany
zadné typy pfeztuvek. Doporucujeme obléct déti do dlouhych rukavi a nohavic a
prizptsobit jejich obleceni i Gpravu vlasti ke sportu. Déti, které vstupuji na atrak-
ce, na sobé nesmi mit Satky, Saly, Sperky, fetizky a jiné ostré predmeéty.

Satna - osobni pfedméty

7.1 Botniky slouzici zejména k uschové obuvi, které se nachazi v blizkosti
recepce Amazonie a navstévnici je mohou vyuzivat na vlastni zodpovédnost. Tato
sluzba je navstévniklim poskytovana zdarma. Kapacita botnik( je omezena.

7.2 Objemneé casti obleceni a osobni véci napf. elektroniku, Sperky, hotovost
apod. doporucujeme ponechat u sebe nebo vyuzit zamykatelné skrinky v Satné.
7.3 Provozovatel nepfebira zaruku za predméty nebo obleceni odcizené ze
skrin€k ¢i odlozenych v arealu Amazonie.

7.4 Nalezené véci budou ulozeny na recepci Amazonie, a pokud nebudou vy-
zvednuty, bude s nimi nakladano v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.
7.5  Navstévnici maji moznost zapujceni skfin€ék na uzamceni véci, kli¢ je k
vyzvednuti u personalu na recepci. Zapujceni je na zakladé vratné zalohy 100
Ké. Pfi nevraceni klice se zaloha uchovava po dobu 7 dni, poté zaloha propada
ve prospech Amazonie na vyrobu nového klice. Za ztratu klice provozovatel uctuje
poplatek 100 K¢.

Ztraceni ditéte
8.1 Ztraceni ditéte je nutno nahlasit na recepci Amazonie nebo pfimo na os-
traze obchodniho centra.

Kamery a zabezpeceni

9.1 Navstévnici berou na védomi a souhlasi s tim, Ze prostory Amazonie jsou
monitorovany bezpecnostnimi pramyslovymi kamerami, a to z divodu kontroly
dodrzovani provozniho fadu a pravidel ochrany bezpeénosti navstévnikli a majet-
ku provozovatele. Provozovatel zaznam z kamer uchova pouze po nezbytnou dobu
umoznénou zakonem a pouzije jej vyhradné pro své ucely. Navstévnik vstupem
do provozovny dale souhlasi s pofizovanim foto a video zaznamt k marketingo-
vym Ucellim provozovatele, které jsou v souladu s aktualné platnymi predpisy na
ochranu osobnich udaju.

9.2 Amazonie je vybavena elektronickym pozarnim systémem, stabilnim hasi-
cim zafizenim, elektronickym zabezpecovacim systémem a kamerovym systémem.
Kazdy nepovoleny vstup ¢i kradez budou neprodlené ohlaseny Policii CR.

Stiznosti

10.1  Veskeré stiznosti je mozné hlasit na recepci Amazonie. Evidované stiznosti
budou dale projednany s vedenim provozovatele a stézovatel bude o feSeni nepro-
dlené informovan.

Dulezita telefonicka cisla:

Recepce Amazonie: +420 737 658 475
Ostraha objektu OC CITY: +420 725 176 657
Integrovany zachranny systém: 112
Hasic¢sky zachranny sbor CR: 150
Zdravotnicka zachranna sluzba: 155

Policie CR: 158

Dékujeme za navstévu a prejeme prijemnou zabavu.
Tym Amazonie
V Olomouci dne 1.12.2023




